
أأنظمة الحوس بة –الأولى : الوحدة 

 Computer Troubleshootingصلاح الأعطال ا  : الدرس 

المهارات الرقمية :  المبحث 

الثامن  :  الصف 



خارجية 

وحدات
الإخراج 

لوحة المفاتيح 

الفأرة 
الماسح الضوئي 

الشاشة 

السماعات 
الطابعة 

القرص الصلب/  بطاقة الذاكرة  /  اللوحة الأم  

برامج النظام

برنامج الرسام 

برامج معالجة النصوص

برامج المحاسبة 

مراجعة 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات  Computer maintenance:    صيانة الحاسوب 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ماذا تعني كلمة صيانة بشكل عام ؟ 
هي مجموعة من الإجراءات 

:لىأو التصحيحية تهدف إالوقائية 

ةعلى أداء الجهاز بكفاءالحفاظ.

الأعطال أو التلفتقليل.

وتنظيف الأجزاء فحص

.الداخلية والخارجية

أو استبدال المكوّناتإصلاح

.التالفة عند الحاجة

صلاح الأعطال إ:الدرس الأولى : الوحدةالثامن :الصف الحاسوب :المادة



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

1:00minutes



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

01.30 
minutes

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

على تحافظهي الإجراءات والأنشطة التي صيانة الحاسوب 

عمله بكفاءة عالية وبأقل وتضمنديمومة عمل جهاز الحاسوب 

.إصلاحهاالأعطال ومحاولة تشخيصالتكاليف، وتتضمن 

صلاح الأعطال إ:الدرس الأولى : الوحدةالثامن :الصف الحاسوب :المادة



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

1:00minutes



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes

صلاح الأعطال إ:الدرس الأولى : الوحدةالثامن :الصف الحاسوب :المادة



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

01:00 
minutes

IRS

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes

2

:من أهداف صيانة الحاسوب 

.زيادة عدد البرامج في الجهاز( أ

.  الحفاظ على أداء الجهاز وتقليل الأعطال( ب

.تغيير جميع القطع الداخلية باستمرار( ج

.استخدام الإنترنت بشكل أسرع( د

1

ما من خلال تعريف صيانة الحاسوب في الدرس، أي م

يلي يحقق أفضل صيانة؟

.إصلاح الأعطال عند حدوثها فقط( أ

تنظيف الجهاز وفحصه باستمرار مع إصلاح ( ب

.  واستبدال القطع التالفة عند الحاجة

إعادة تثبيت البرامج في كل مرة يتعطل فيها( ج

.الجهاز

.إطفاء الجهاز عند عدم استخدامه فقط( د

4

ما المقصود بصيانة الحاسوب؟

.تشغيل الجهاز فقط( أ

.  مجموعة إجراءات تحافظ على أداء الجهاز( ب

.حذف الملفات بشكل دائم( ج

.إعادة تشغيل الجهاز كل يوم( د

3

هل الصيانة تشمل فقط إصلاح الأعطال؟

.نعم، الصيانة هي إصلاح الأعطال فقط( أ

ف لا، الصيانة تشمل الوقاية والفحص والتنظي( ب

.  بالإضافة إلى الإصلاح

.نعم، الصيانة تعني استبدال الجهاز( ج

.لا، الصيانة هي تشغيل الجهاز بشكل صحيح( د



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

التي تطبق فيها إجراءات الصيانة للفترة الزمنية تصنف أنواع صيانة الحواسيب وفقاً 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

02:00 
minutes

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

: الصيانة الوقائية  :  أولا 

نفذ و تبجهاز الحاسوب للعناية هي إجراءات دورية :تعريفها•

.و فق خطة زمنية محددة 

:الهدف منها•

.الحفاظ على الجهاز في حالة جيدة•

.منع الأعطال قبل أن تحدث•

.توفير الوقت والجهد والمال المستخدم في الإصلاح•

.إطالة العمر الافتراضي للحاسوب وملحقاته•



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

01.30 
minutes إجراءات الصيانة الوقائية 

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

.إجراءات للمحافظة على المكونات المادية 

.البرمجية المكونات على إجراءات للمحافظة 

:  تقسم مكونات الحاسوب الى 

مكونات  مادية 

مكونات برمجية 

لذلك تقسم 

الإجراءات 

: الى 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

.إجراءات للمحافظة على المكونات المادية 

.ةالمغناطيسيوالمجالاتالرطوبةمنوخاليةالحرارةمعتدلةبيئةفيبالجهازالاحتفاظ .1

.الغبارمنالجهازلتنظيفالهواءمنفاخاستخدام .2

.الكهربائيةالوصلاتسلامةمنالتأكد .3

.التهويةفتحاتإغلاقعدممنالتأكد .4

.الحاسوببجانبوالشرابالطعامتناولعنالامتناع .5

.صحيحبشكلالتبريدمراوحعملمنالتأكد .6

.المفاتيحولوحةالشاشةعلىالبيانأضواءمراقبة .7

.الصلبالقرصمشغلوحركاتأصواتملاحظة .8

سائل و بدء اختبارات الفحص الذاتي و رخللأيوملاحظةالجهازتشغيلبدايةفيالتدقيق .9

.الخطأ 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

.إجراءات للمحافظة على المكونات المادية 

**:١السؤال**

؟باستمرارالحاسوبجهازتنظيففيالهواءمنفاخلاستخدامالرئيسيالسببما

.بالإنترنتالاتصالسرعةلتحسين (أ

.المكوناتيتلفقدمماالحرارةدرجةويرفعالتهويةيعيقالغبارتراكملأن (ب

.التشغيلأثناءهدوءًاأكثرالجهازلجعل (ج

.الشاشةعلىمنوالأوساخالبصماتلإزالة (د

**:٢السؤال**

التالفواستبدالالحاسوبلجهازالكهربائيةالوصلاتسلامةمنالتأكدالمهممنلماذا

؟منها

.الشاشةألواندقةعلىمباشربشكلتؤثرلأنها (أ

.للخطرازالجهيعرضمماحرائقأوالتيارفيتقطعاتتسببقدالتالفةالوصلاتلأن (ب

.الصلبالقرصفيالتخزينسعةمنتزيدلأنها (ج

.الفيروساتمكافحةبرامجلتشغيلضروريةلأنها (د



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes ما هي أهمية تحديث نظام التشغيل و برامج مكافحة 

الفايروسات ؟ 

. إضافة تحسينات و مزايا جديدة على نظام التشغيل -1

علاج الثغرات الأمنية التي تنفذ منها الفايروسات و البرامج الضارة الى جهاز -2

.الحاسوب 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes امثلة على أدوات النظام  :

1- Windows defragment and Optimize 
2- Disk cleanup 
3- Windows Memeory diagostic

وهي أدوات مرفقة مع نظام التشغيل كإجراء وقائي للمحافظة على المكونات البرمجية 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes ورقة عمل 

(:للتصحيح)مفتاح الإجابة 

(ب)1.

(ب)2.

(ب)3.

(ب)4.

(ج)5.

(ب)6.

(ب)7.

(أ)8.

https://wordwall.net/resource/72289033

https://wordwall.net/resource/72289033


اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

:Predictive Maintenanceالتنبؤيةالصيانة 

انات علم البي، تستخدم متقدم من الصيانة الوقائيةهي شكل 

يه إحدى الوقت الذي قد تتوقف فلتقديرالتنبؤيةوالتحليلات 

جدولته المعدات أو أحد البرامج عن العمل بحيث يمكن 

. قبل التوقف الفعلي وحماية العملإصلاحياً 



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

:الأمثلة 

مراقبة أنظمة برامج 

، الحاسوب باستمرار

وتنفيذ اختبارات 

إجهاد مكونات 

الحاسوب مثل 

المعالج والذاكرة 

.والقرص الصلب



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

؟التنبؤيةما المقصود بالصيانة 

إصلاح الأعطال بعد حدوثها( أ
استخدام التحليلات للتنبؤ بالأعطال قبل حدوثها ( ب

تنظيف الجهاز من الغبار( ج

استبدال المكونات التالفة( د

؟التنبؤيةأي مما يلي يعُد مثالاً على الصيانة 

تنظيف الغبار من اللوحة الأم( أ
برامج مراقبة أداء النظام ( ب

إصلاح لوحة مفاتيح معطلة( ج
استبدال شاشة الحاسوب( د

ماذا تعلمنا ؟ 



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

 ً :Adaptive Maintenanceالصيانة التكيفية : ثالثا

مكونات الحاسوب المادية لتكييفإجراءات تسُتخدم هي 

.بهحيطة يمكن أن تطرأ في البيئة المتغييراتوالبرمجية مع أي 



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ما الهدف الأساسي من الصيانة التكيفية؟

إصلاح الأعطال بعد حدوثها( أ
تكييف مكونات الجهاز مع التغيرات الحديثة( ب

تنظيف الجهاز من الغبار( ج

التنبؤ بالأعطال قبل وقوعها( د

أي مما يلي يعُد مثالاً على الصيانة التكيفية؟

إصلاح القرص الصلب التالف( أ
إضافة أقراص تخزين ذات سعة أكبر( ب

تنظيف المراوح( ج
فحص الفيروسات( د

ماذا تعلمنا ؟ 



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

Therapeutic Maintenanceالعلاجية الصيانة 
.  فعلياًهي صيانة الأعطال بعد حدوثها 

:خلالمن 

(.نوعه، مكانه، أسبابه)تحديد العطل 

.إصلاح العطل أو استبدال القطعة التالفة

.استعادة النظام لحالته الطبيعية: الهدف



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

Therapeutic Maintenanceالعلاجية الصيانة 

إجراءات الصيانة العلاجية 



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ما هو الهدف الرئيسي من الصيانة العلاجية؟

منع الأعطال قبل حدوثها( أ

استعادة النظام لحالته الطبيعية بعد العطل( ب

تكييف الجهاز مع متطلبات جديدة( ج

تحسين الأداء دون إصلاح الأعطال( د

كيف تساهم الصيانة العلاجية في تعزيز الأمان؟

عن طريق تحديث البرامج بانتظام( أ

من خلال إصلاح الأعطال المتعلقة بالبرمجيات أو ( ب

الثغرات الأمنية

عبر تركيب أجهزة جديدة( ج

بترقية نظام التشغيل( د

ماذا تعلمنا ؟ 



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

إرشادات الأمان العامة في صيانة الأعطال 



أأنظمة الحوس بة –الأولى : الوحدة 

صيانة الأعطال المادية -الثاني : الدرس 

المهارات الرقمية :  المبحث 

الثامن  :  الصف 



صيانة الأعطال المادية :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

أقسام المكونات المادية 

خارجيةداخلية 

تتنوع الأعطال وفقاً لمكونات الحاسوب المادية 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

الحاسوبمسببات أعطال المكونات المادية لجهاز 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 
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أي مما يلي يعُتبر من المسببات التصنيعية لأعطال

الحاسوب؟

الغبار المتراكم داخل الجهاز. أ

خطأ في تصنيع اللوحة الأم. ب

سقوط الجهاز على الأرض. ج

انتهاء عمر البطارية. د

؟ما السبب الأكثر شيوعًا لارتفاع درجة حرارة الحاسوب

عيب في نظام التشغيل. أ

انتهاء العمر الافتراضي. ب

ظروف بيئية غير مناسبة. ج
عيب تصنيعي. د

ماذا تعلمنا ؟ 
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01:00 
minutes النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

:التقويم القبلي 

اقة إذا ظهرت مشاكل مفاجئة بعد تثبيت تعريف جديد لبط

:الشاشة، فالسبب المحتمل هو

انتهاء عمر البطاقة. أ

عطل في نظام التشغيل. ب

تعريف غير متوافق. ج

ظروف بيئية غير مناسبة. د

يلة من إذا توقفت البطارية عن تخزين الشحن بعد سنوات طو

:الاستخدام، فإن السبب هو

عطل في التعريفات. أ

انتهاء العمر الافتراضي. ب

استخدام غير صحيح. ج
فيروس في نظام التشغيل. د
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

Mouse Repair-إصلاح أعطال الفأرة 

:الفأرةتعريف 

بأحد المكونات الخارجية للحاسو

مصممة لتناسب قبضة اليد

:والمكوناتالتصميم 

تحتوي على زرين أو أكثر في

مقدمتها

 أو لاسلكيةب كابل متصلة

:الأساسيةالوظيفة 

 تحويل حركة اليد إلى إشارات

رقمية يفهمها الحاسوب 

ها كي يحرك المؤشر وفقا لحركت

.
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

Mouse Repair-إصلاح أعطال الفأرة 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

:صعوبة تحريك مؤشر الفأرة عادة تحدث بسبب

تجمع الغبار والأوساخ أسفل الفأرة. أ

خطأ في إعدادات سرعة المؤشر. ب

عطل في زر الفأرة. ج

سطح غير مناسب للفأرة. د

جراء إذا كان سرعة المؤشر بطيئة جدًا أو سريعة جدًا، فما الإ

الصحيح؟

تنظيف الفأرة. أ

ضبط إعدادات سرعة المؤشر عبر نظام التشغيل. ب

استبدال البطارية. ج

تغيير سطح الفأرة. د

ماذا تعلمنا ؟ 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

Keyboard-إصلاح أعطال لوحة المفاتيح 
:الأساسيةالمكونات 

(مفاتيح)وحدة إلكترونية تحتوي على مجموعة من الأزرار 

:تمثل هذه المفاتيح

(عربية وإنجليزية)أحرف

(9-0)أرقام

اتجاهيةأسهم

...(@, #, $)خاصة رموز

(...Enter, Shift, Ctrl)أوامر

:آلية العمل

إرسال إشارة كهربائية← على المفتاحالضغط 

من قبل وحدة المعالجة في الحاسوباستقبال الإشارة

وفهمها حسب نوع المفتاحمعالجة الإشارة

:الاستجابة المناسبة

(حروف، أرقام، رموز)عرض المحتوى على الشاشة 

(أوامر)تنفيذ أوامر معينة 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

Keyboard-إصلاح أعطال لوحة المفاتيح 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 
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تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

Keyboard-إصلاح أعطال لوحة المفاتيح 

جيب إذا كانت بعض مفاتيح لوحة المفاتيح لا تست

نة؟عند الضغط عليها، فما الإجراء الصحيح للصيا

إعادة تعريف لوحة المفاتيح( أ

استخدام منفاخ الهواء لتنظيفها( ب

استبدال لوحة المفاتيح فوراً ( ج
إعادة تشغيل الحاسوب فقط( د

 Keyboard"عند تشغيل الحاسوب تظهر الرسالة 
Error or no Keyboard Present"، ما السبب

المحتمل لهذا العطل؟

تراكم الغبار تحت المفاتيح( أ

حيحكابل لوحة المفاتيح غير موصول بشكل ص( ب

ارتفاع درجة حرارة الجهاز( ج
تلف شاشة الحاسوب( د

إذا ظلت مشكلة لوحة المفاتيح مستمرة بعد إعادة

التوصيل والتنظيف، فما الحل المناسب؟

الاستمرار في التنظيف( أ

إعادة تعريف اللوحة( ب

استبدال لوحة المفاتيح( ج
تغيير لون لوحة المفاتيح( د

اتيح ما هو السبب الرئيسي لعدم استجابة بعض مف

لوحة المفاتيح؟

انخفاض شدة الإضاءة( أ

تراكم الغبار والأوساخ حول المفاتيح( ب

ارتفاع صوت مروحة الجهاز( ج
ضعف إشارة الإنترنت( د
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 
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بطاقة خروج 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

الشاشة و بطاقة الشاشة إصلاح أعطال 

:الشاشةوظيفة 

عرض مخرجات الحاسوب 

رامج المستخدم و البواجهات ، رسومات  بيانات، صور، فيديو)

(.المفتوحة عبر الجهاز 

.حسب مكان و جودها في الجهاز -أنواعها ؟

.المحمولةمدمجة في أجهزة الحاسوب تكون 

.في أجهزة الحاسوب المكتبيةومنفصلة 

مكوناتها ؟

.بصريةشاشة 

.دوائر كهربائية

.علبة تجميع المكونات
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

الشاشة و بطاقة الشاشة إصلاح أعطال 

هر ما هي القطعة الإلكترونية داخل جهاز الكمبيوتر التي تجعل الشاشة تعمل وتظ

الصور والفيديوهات؟

ماهي بطاقة الشاشة ؟  

 لأمإلكترونية ترُكب على اللوحة ابطاقة.

اشةتحتوي على منفذ لتوصيل كابل الش.

على تعتمد بشكل كبيرسرعة أداء البطاقة

.ذاكرتها
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

الشاشة و بطاقة الشاشة إصلاح أعطال 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ماذا تعلمنا ؟ 
ظهرت خطوط على الشاشة، وأنت تريد التأكد من -2

السبب، أي الخطوات التالية تقوم بها أولا؟ً

استبدال بطاقة الشاشة مباشرة( أ

تجربة استبدال كابل البيانات( ب

تحديث برامج التشغيل( ج

ً ( د تغيير الشاشة كليا

ب عند عدم إضاءة الشاشة نهائياً، ما أول شيء يج-1

التأكد منه؟

تحديث برامج التشغيل( أ

تثبيت كابل الطاقة بشكل صحيح( ب

استبدال بطاقة الشاشة( ج

إبعاد السماعات عن الشاشة( د

ب ، فما السبألوان الشاشة غير طبيعيةإذا ظهرت -4

الأكثر احتمالا؟ً

وجود مجال مغناطيسي قريب من الشاشة( أ

عطل في بطاقة الشاشة( ب

كابل الطاقة مفكوك( ج

تحديث نظام التشغيل( د

يانات ولم أثناء التشخيص، إذا قمت باستبدال كابل الب-3

؟تحُل مشكلة الشاشة، فما الخطوة التالية الأنسب

تحديث نظام التشغيل( أ

استبدال بطاقة الشاشة ( ب

إبعاد المصادر المغناطيسية( ج

إعادة ضبط إعدادات السطوع( د
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

قواعد ارشادية لإصلاح عطل شاشة الحاسوب 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

قواعد ارشادية لإصلاح عطل شاشة الحاسوب 
كانت الشاشة متوقفة ولكنها مضاءة، ما أول إجراء يجبإذا 1.

؟القيام به حسب المخطط

؟خططكان كابل البيانات معطلاً، فما الحل المقترح في المإذا 2.

يجب كان كابل البيانات سليماً، فما الخطوة التالية التيإذا 3.

؟اتباعها

جراء كان منفذ كابل البيانات في الشاشة تالفاً، فما الإإذا 4.

؟المناسب

الذي كان منفذ كابل البيانات سليماً، فما العنصر التاليإذا 5.

؟يجب فحصه

؟كانت بطاقة الشاشة معطلة، فما الحل وفقاً للمخططإذا 6.

يجب اللجوء إلى فني الصيانة حسب المخطط؟متى 7.

Round Table 
4 min 

فحص كابل البيانات

استبدال كابل البيانات

فحص منفذ كابل البيانات في الشاشة

صيانة الشاشة

بطاقة الشاشة

استبدال بطاقة الشاشة

عندما تكون جميع العناصر سليمة
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

صح أو خطأ  / بطاقة الخروج

اطيسي تظهر الألوان غير الطبيعية على الشاشة بسبب وجود مجال مغن1.

( صح   )         .قريب منها

بطاقة عند عدم إضاءة الشاشة نهائياً، يكون السبب غالباً عطلًا في2.

(  خطأ      )      .الشاشة فقط

استبدال كابل : الصيانة لظهور خطوط على الشاشةمن إجراءات 3.

(  صح       )      .البيانات

بب إذا كانت الشاشة مضيئة ولكن لا تعرض صورة، فقد يكون الس4.

( صح        )     .عطلًا في كابل البيانات أو بطاقة الشاشة

قف يمكن أن يؤدي تعارض برامج التشغيل إلى تجمد الشاشة أو تو5.

(  صح    )        .الصورة

 Rally Coachاستراتيجية ��
.(طالبان معًا)ثنائيًا يكون العمل 

.خطواتهويشرح يحل السؤال أو ينفذ المهمة الطالب الأول•

.يتابع، يقدّم الملاحظات، ويشجع زميله(المدرب)الطالب الثاني •

.مدربيصبح الثاني هو المنفذ، والأول هو ال: يتبادلان الأدواربعد الانتهاء، •

.التناوب حتى إنهاء جميع الأسئلة أو المهاميستمر •
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

إصلاح أعطال السماعات و بطاقة الصوت 

:السماعات وظيفة 

موعتحويل الإشارات الصوتية من الكمبيوتر إلى صوت مس

.حسب مكان و جودها في الجهاز -أنواعها ؟

(.مدمجة)داخلية سماعات 

.سماعات خارجية
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

إصلاح أعطال السماعات و بطاقة الصوت 

ت صوإلى مجرد ملف التي تحول  ما هي القطعة الإلكترونية داخل جهاز الكمبيوتر 

نسمعه ؟ 

ماهي بطاقة الصوت ؟  

تهي الوسيط بين الكمبيوتر وأجهزة الصو

ماهي المهام الأساسية ؟  

(.السماعات)إنشاء الإشارات الصوتية وإرسالها إلى مكبر الصوت :إخراج الصوت•

.ي ملفاستقبال الصوت من الميكروفون وتحويله إلى بيانات رقمية للتخزين ف:إدخال الصوت•

غيل على تحويل الإشارات الرقمية من الملفات إلى إشارات تماثلية قابلة للتش:تحويل الإشارات•

.السماعات
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

إصلاح أعطال السماعات و بطاقة الصوت 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ماذا تعلمنا ؟ 
عندما نريد تسجيل صوت من : 2السؤال 

الميكروفون، ماذا تفعل بطاقة الصوت؟

تحول الصوت إلى إشارات رقمية( أ

ً ( ب تزيد حجم الصوت تلقائيا

تخزن الصوت في الذاكرة العشوائية( ج

ً ( د تغلق السماعات تلقائيا

ما هي الوظيفة الرئيسية لبطاقة : 1السؤال 

الصوت؟

تشغيل الألعاب بجودة عالية( أ

عكستحويل الإشارات الرقمية إلى تماثلية وال( ب

زيادة سرعة الجهاز( ج

تخزين الملفات الصوتية( د

في أي حالة نلجأ لاستبدال بطاقة : 4السؤال 

الصوت؟

عندما تكون السماعات متسخة( أ

عندما يكون الصوت مرتفعاً جداً ( ب

عندما تكون بطاقة الصوت معطلة( ج

عندما نريد تغيير لون الجهاز( د

إذا كانت السماعات سليمة ولكن لا : 3السؤال 

؟يصدر منها صوت، ما هو السبب الأكثر احتمالاً 

الشاشة معطلة( أ

لوحة المفاتيح لا تعمل( ب

مفتاح الصوت مغلق أو منخفض جداً ( ج

الماوس معطل( د
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

صح أو خطأ  / بطاقة الخروج

)           ( نسمعهالسماعات تحول البيانات الرقمية إلى صوت 1.

ة فقطبطاقة الصوت مسؤولة عن تحويل الإشارات التماثلية إلى رقمي2.

.   )           (

تكون السماعات سليمة ولكن لا يصدر صوت، أول شيء عندما .3

)           ( الصوتنفحصه هو مفتاح 

صح

خطأ 

صح
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ماذا تعلمنا ؟ 
إذا كانت بعض مفاتيح لوحة : 2سؤال 

ا، فما المفاتيح لا تستجيب عند الضغط عليه

الإجراء الصحيح للصيانة؟

إعادة تعريف لوحة المفاتيح( أ

استخدام منفاخ الهواء لتنظيفها( ب

استبدال لوحة المفاتيح فوراً ( ج
إعادة تشغيل الحاسوب فقط( د

ة صعوبة تحريك مؤشر الفأرة عاد: 1سؤال 

:تحدث بسبب

تجمع الغبار والأوساخ أسفل الفأرة. أ

خطأ في إعدادات سرعة المؤشر. ب

عطل في زر الفأرة. ج

سطح غير مناسب للفأرة. د

في أي حالة نلجأ لاستبدال بطاقة : 4السؤال 

الصوت؟

عندما تكون السماعات متسخة( أ

عندما يكون الصوت مرتفعاً جداً ( ب

عندما تكون بطاقة الصوت معطلة( ج

عندما نريد تغيير لون الجهاز( د

ألوان الشاشة غير إذا ظهرت -3سؤال 

، فما السبب الأكثر احتمالا؟ًطبيعية
وجود مجال مغناطيسي قريب من الشاشة( أ

عطل في بطاقة الشاشة( ب

كابل الطاقة مفكوك( ج

تحديث نظام التشغيل( د
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 



النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

الحاسوب :المادة

التمايز 

التمهيد 

الماديةصيانة الأعطال :الدرس الأولى : الوحدةالثامن :الصف 

01:00 
minutes

الربط بالحياة 

:التمهيد 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

هل سبق أن واجهت مشكلة في  جهاز الطابعة  وماهي طبيعة المشكلة ؟
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

الطابعة إصلاح أعطال 

:الطابعة وظيفة 

لى تحويل البيانات الرقمية إلى نصوص أو صور مطبوعة ع

.الورق

:  طريقة العمل 

 والنصوصالحبر لإنشاء الصور تستخدم.

رق تعتمد على ترسب قطرات صغيرة من الحبر على الو

.بدقة عالية

:  الأنواع 

وأسودأبيض 

(حسب نوع الطابعة ونوع الحبر المستخدم)ملون
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

الطابعة إصلاح أعطال 
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

اجراء الصيانة الأعطال 

تزويد الطابعة بالحبر( أانحشار الورق داخل الطابعة

إزالة الورق المحشور داخل الطابعة( بنفاذ الحبر

إيقاف الطابعة عن العمل وإعادة تشغيل الجهاز والطابعة( جالطباعة باهتة جداً 

مسح الطابعة من الداخل بقطعة قماش جافة، أو عمل تنظيف ( داستمرار طباعة المستند أكثر من نسخة

للطابعة من برنامج التنظيف المرفق

الاستعانة بفني الصيانة( هاستخدام حبر غير أصلي

استخدام حبر أصلي( ومضاء باللون البرتقالي LEDالطابعة لا تعمل وضوء

اعة عمل تنظيف للطابعة من برنامج التنظيف المرفق، ثم طب( زالطباعة غير نظيفة

صفحة الاختبار
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ماذا تعلمنا ؟ 
عندما تكون الطباعة باهتة جداً، ما : 2السؤال 

الإجراء المناسب؟

الاستعانة بفني الصيانة فوراً ( أ

إيقاف الطابعة عن العمل وإعادة تشغيلها( ب

مسح الطابعة من الداخل أو استخدام برنامج ( ج

التنظيف

تغيير الورق المستخدم( د

ما الوظيفة الرئيسية للطابعة؟: 1السؤال 

عرض البيانات على الشاشة( أ

ور تحويل البيانات الرقمية إلى نصوص أو ص( ب

مطبوعة على الورق

تخزين البيانات( ج

زيادة سرعة الجهاز( د

كيف يتم حل مشكلة انحشار الورق : 5السؤال 

داخل الطابعة؟

إعادة تعريف الطابعة( أ

ً ( ب إزالة الورق المحشور يدويا

استخدام برنامج التنظيف( ج

تغيير إعدادات الطباعة( د

ما سبب استمرار الطابعة في طباعة: 3السؤال 

المستند لأكثر من نسخة؟

نفاذ الحبر( أ

انحشار الورق( ب

الاحتفاظ بالأمر السابق في الذاكرة( ج

استخدام حبر غير أصلي( د
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النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

صح أو خطأ  / بطاقة الخروج

لورقتستخدم الحبر لإنشاء صور ونصوص مطبوعة على االطابعات .1

  )           (

ة فوراً انحشار الورق في الطابعة، يجب الاستعانة بفني الصيانعند .2

دون محاولة إزالته

  )           (

 Rally Coachاستراتيجية ��
.(طالبان معًا)ثنائيًا يكون العمل 

.خطواتهويشرح يحل السؤال أو ينفذ المهمة الطالب الأول•

.يتابع، يقدّم الملاحظات، ويشجع زميله(المدرب)الطالب الثاني •

.مدربيصبح الثاني هو المنفذ، والأول هو ال: يتبادلان الأدواربعد الانتهاء، •

.التناوب حتى إنهاء جميع الأسئلة أو المهاميستمر •

صح

خطأ 


