
أأنظمة الحوس بة –الأولى : الوحدة 

 Computer Troubleshootingصلاح الأعطال ا  : الدرس 

المهارات الرقمية :  المبحث 

الثامن  :  الصف 



خارجية 

وحدات
الإخراج 

لوحة المفاتيح 

الفأرة 
الماسح الضوئي 

الشاشة 

السماعات 
الطابعة 

القرص الصلب/  بطاقة الذاكرة  /  اللوحة الأم  

برامج النظام

برنامج الرسام 

برامج معالجة النصوص

برامج المحاسبة 

مراجعة 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات  Computer maintenance:    صيانة الحاسوب 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

ماذا تعني كلمة صيانة بشكل عام ؟ 
هي مجموعة من الإجراءات 

:لىأو التصحيحية تهدف إالوقائية 

ةعلى أداء الجهاز بكفاءالحفاظ.

الأعطال أو التلفتقليل.

وتنظيف الأجزاء فحص

.الداخلية والخارجية

أو استبدال المكوّناتإصلاح

.التالفة عند الحاجة

صلاح الأعطال إ:الدرس الأولى : الوحدةالثامن :الصف الحاسوب :المادة



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

1:00minutes



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

01.30 
minutes

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

على تحافظهي الإجراءات والأنشطة التي صيانة الحاسوب 

عمله بكفاءة عالية وبأقل وتضمنديمومة عمل جهاز الحاسوب 

.إصلاحهاالأعطال ومحاولة تشخيصالتكاليف، وتتضمن 

صلاح الأعطال إ:الدرس الأولى : الوحدةالثامن :الصف الحاسوب :المادة



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

1:00minutes



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes

صلاح الأعطال إ:الدرس الأولى : الوحدةالثامن :الصف الحاسوب :المادة



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

01:00 
minutes

IRS

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes

2

:من أهداف صيانة الحاسوب 

.زيادة عدد البرامج في الجهاز( أ

.  الحفاظ على أداء الجهاز وتقليل الأعطال( ب

.تغيير جميع القطع الداخلية باستمرار( ج

.استخدام الإنترنت بشكل أسرع( د

1

ما من خلال تعريف صيانة الحاسوب في الدرس، أي م

يلي يحقق أفضل صيانة؟

.إصلاح الأعطال عند حدوثها فقط( أ

تنظيف الجهاز وفحصه باستمرار مع إصلاح ( ب

.  واستبدال القطع التالفة عند الحاجة

إعادة تثبيت البرامج في كل مرة يتعطل فيها( ج

.الجهاز

.إطفاء الجهاز عند عدم استخدامه فقط( د

4

ما المقصود بصيانة الحاسوب؟

.تشغيل الجهاز فقط( أ

.  مجموعة إجراءات تحافظ على أداء الجهاز( ب

.حذف الملفات بشكل دائم( ج

.إعادة تشغيل الجهاز كل يوم( د

3

هل الصيانة تشمل فقط إصلاح الأعطال؟

.نعم، الصيانة هي إصلاح الأعطال فقط( أ

ف لا، الصيانة تشمل الوقاية والفحص والتنظي( ب

.  بالإضافة إلى الإصلاح

.نعم، الصيانة تعني استبدال الجهاز( ج

.لا، الصيانة هي تشغيل الجهاز بشكل صحيح( د



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

التي تطبق فيها إجراءات الصيانة للفترة الزمنية تصنف أنواع صيانة الحواسيب وفقاً 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

02:00 
minutes

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

: الصيانة الوقائية  :  أولا 

نفذ و تبجهاز الحاسوب للعناية هي إجراءات دورية :تعريفها•

.و فق خطة زمنية محددة 

:الهدف منها•

.الحفاظ على الجهاز في حالة جيدة•

.منع الأعطال قبل أن تحدث•

.توفير الوقت والجهد والمال المستخدم في الإصلاح•

.إطالة العمر الافتراضي للحاسوب وملحقاته•



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

01.30 
minutes إجراءات الصيانة الوقائية 

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

.إجراءات للمحافظة على المكونات المادية 

.البرمجية المكونات على إجراءات للمحافظة 

:  تقسم مكونات الحاسوب الى 

مكونات  مادية 

مكونات برمجية 

لذلك تقسم 

الإجراءات 

: الى 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

.إجراءات للمحافظة على المكونات المادية 

.ةالمغناطيسيوالمجالاتالرطوبةمنوخاليةالحرارةمعتدلةبيئةفيبالجهازالاحتفاظ .1

.الغبارمنالجهازلتنظيفالهواءمنفاخاستخدام .2

.الكهربائيةالوصلاتسلامةمنالتأكد .3

.التهويةفتحاتإغلاقعدممنالتأكد .4

.الحاسوببجانبوالشرابالطعامتناولعنالامتناع .5

.صحيحبشكلالتبريدمراوحعملمنالتأكد .6

.المفاتيحولوحةالشاشةعلىالبيانأضواءمراقبة .7

.الصلبالقرصمشغلوحركاتأصواتملاحظة .8

سائل و بدء اختبارات الفحص الذاتي و رخللأيوملاحظةالجهازتشغيلبدايةفيالتدقيق .9

.الخطأ 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

.إجراءات للمحافظة على المكونات المادية 

**:١السؤال**

؟باستمرارالحاسوبجهازتنظيففيالهواءمنفاخلاستخدامالرئيسيالسببما

.بالإنترنتالاتصالسرعةلتحسين (أ

.المكوناتيتلفقدمماالحرارةدرجةويرفعالتهويةيعيقالغبارتراكملأن (ب

.التشغيلأثناءهدوءًاأكثرالجهازلجعل (ج

.الشاشةعلىمنوالأوساخالبصماتلإزالة (د

**:٢السؤال**

التالفواستبدالالحاسوبلجهازالكهربائيةالوصلاتسلامةمنالتأكدالمهممنلماذا

؟منها

.الشاشةألواندقةعلىمباشربشكلتؤثرلأنها (أ

.للخطرازالجهيعرضمماحرائقأوالتيارفيتقطعاتتسببقدالتالفةالوصلاتلأن (ب

.الصلبالقرصفيالتخزينسعةمنتزيدلأنها (ج

.الفيروساتمكافحةبرامجلتشغيلضروريةلأنها (د



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes ما هي أهمية تحديث نظام التشغيل و برامج مكافحة 

الفايروسات ؟ 

. إضافة تحسينات و مزايا جديدة على نظام التشغيل -1

علاج الثغرات الأمنية التي تنفذ منها الفايروسات و البرامج الضارة الى جهاز -2

.الحاسوب 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes امثلة على أدوات النظام  :

1- Windows defragment and Optimize 
2- Disk cleanup 
3- Windows Memeory diagostic

وهي أدوات مرفقة مع نظام التشغيل كإجراء وقائي للمحافظة على المكونات البرمجية 



:الدرس : الوحدة:الصف : المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

01:30
minutes ورقة عمل 

(:للتصحيح)مفتاح الإجابة 

(ب)1.

(ب)2.

(ب)3.

(ب)4.

(ج)5.

(ب)6.

(ب)7.

(أ)8.

https://wordwall.net/resource/72289033

https://wordwall.net/resource/72289033


اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

:Predictive Maintenanceالتنبؤيةالصيانة 

انات علم البي، تستخدم متقدم من الصيانة الوقائيةهي شكل 

يه إحدى الوقت الذي قد تتوقف فلتقديرالتنبؤيةوالتحليلات 

جدولته المعدات أو أحد البرامج عن العمل بحيث يمكن 

. قبل التوقف الفعلي وحماية العملإصلاحياً 



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

:الأمثلة 

مراقبة أنظمة برامج 

، الحاسوب باستمرار

وتنفيذ اختبارات 

إجهاد مكونات 

الحاسوب مثل 

المعالج والذاكرة 

.والقرص الصلب



اصلاح الأعطال :الدرس الأولى: الوحدةالثامن :الصف مهارات رقمية:المادة

النتاجات 

التقويم القبلي 

التقديم 

التغذية الراجعة 

تقويم التكويني 

التمايز 

التمهيد 

الربط بالحياة 

التفكير الناقد 

بطاقة خروج 

؟التنبؤيةما المقصود بالصيانة 

إصلاح الأعطال بعد حدوثها( أ
استخدام التحليلات للتنبؤ بالأعطال قبل حدوثها ( ب

تنظيف الجهاز من الغبار( ج

استبدال المكونات التالفة( د

؟التنبؤيةأي مما يلي يعُد مثالاً على الصيانة 

تنظيف الغبار من اللوحة الأم( أ
برامج مراقبة أداء النظام ( ب

إصلاح لوحة مفاتيح معطلة( ج
استبدال شاشة الحاسوب( د

ماذا تعلمنا ؟ 


